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EISi vastus asutaja ootustele

Lugupeetud Erkki Keldo

Ettevdtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (EIS) on lahtunud oma tegevuste kavandamisel alates
2025. aastast asutaja ootustest ning kujundanud oma tegevused eesmargiga toetada
ettevotluse arengut, majanduskasvu ja Eesti rahvusvahelist konkurentsiviimet. Alljargnevalt
anname tervikliku Ulevaate tegevustest, mis on tehtud, kdimas vd0i kavandatud nende ootuste
taitmiseks.

EIS kdivitas uue strateegiaperioodi (2026-2028) valjatdotamise protsessi 2025a suvest.
Paralleelselt strateegiaga jatkasime EIS teenuste portfelli revisjoni ning teenuste
eesmargistamise valideerimist. EIS NOukogu kinnitas EIS strateegia pohialused 2025a
detsembris ning strateegia teksti jaanuaris 2026. Strateegia rakendamiseks tddtatakse valja
vastav tegevusplaan kogu perioodiks, mille (le planeeritakse teha seiret nii strateegia moddikute
tasemel kui tegevusplaani projektide tasemel. Strateegia rakendamise toetamiseks luuakse
koostd0s teadlastega mododikute silisteem. Strateegia taseme moddikute definitsioonid,
baastasemed ja sihttasemed on kavandatud esitada ndukogule 2026a I kv jooksul. M6ddikute
sisteemi valjatdédtamine sisaldab nii andmekvaliteedi parandamist, metoodikate valideerimist
kui reaalajalise seireslisteemi véljaarendamist, mille eesmark on vdimaldada senisest
sisteemsemalt hinnata EISi teenuste ja tegevuse panust majandusse.

Uue strateegia alusel on EISi fookuses vdimekad Eesti eksportdorid ja valisinvestorid. Nende
teenindamiseks on loodud uued kliendihalduse Uksused. Eesti eksportééride teenindamine
holmab edaspidi ka investeeringute soodustamist ja nende elluviimise toetamist regionaalsete
investorkonsultantide poolt. Prioriteediks on vahemalt 10 miljoni euro suuruste Eesti
toostusinvesteeringute toetamine. EISi fookusklientide pealekasvu tagamiseks on EISi portfellis
ariklientidele erinevates valdkondades vdimekuste arendamiseks teenused ning spetsiaalsed
programmid nii startupide, deeptechide kui potentsiaaliga kiiresti arenevate ettevotete
toetamiseks ning e-residentide ettevotete vdoimestamiseks. Uuel perioodil voetakse tugevamalt
teemaks ka talentide defitsiidi leevendamine. Turismi sektori toetamisel on kavas senisest
suuremat rohku ja vahendeid suunata suursiindmuste ja konverentsiturismi toetamisele ning
ariturismi soodustamisele.
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Uue perioodi strateegias on EIS pakutavate teenuste fookus majanduse tootlikkuse kasvatamisel
labi TA-mahukate toetuste-laenude-kdenduste osakaalu kasvatamise, et stimuleerida
ettevotjate teadus- ja arendustegevustesse investeerimist, ekspordimahtude kasvu,
vdlisinvesteeringute kaasamist ning elamumajanduse arengut. Teenuste fookus on ettevotete
konkurentsivoime kasvatamisel ja turuvajadustele vastamisel.

Teenuste tdhususe suurendamiseks planeerib EIS oma teenuste portfellis teenuste hulka
vahendada, arendada valja iseteenindusplatvormi lihtsustamaks baasteenuste ligipadsetavust
ning suurendada fookusklientide ja eksportdoride ndustamise kvaliteeti. Strateegias on seatud
eesmargiks varasema enam kui 200 teenuselt Iabi teenuste optimeerimise jouda 50
pohiteenuseni. 2026. aasta Idpuks on eesmark jouda 75 teenuseni.

Tana EIS teenuste mojusust veel siisteemselt ei monitoori. Kavandatavas moddikute slisteemis
planeerime hakata hindama nii EIS teenuste tulusust, kui teenuste m&ju. Osad mdddikud
(naiteks ettevotete immateriaalne vara, oodatava md&ju prognoosimine, jt) on kavas alles valja
tootada koostdos teadlastega. Samuti on alustatud EIS teenuste omahinna metoodika ja kulude
juhtimise slsteemi valja arendamisega ning EIS organisatsiooni enda efektiivsuse naitajate
valjatddtamise, seire ja juhtimisega.

EIS strateegias on satestatud, et riigi vahendite efektiivsemaks kasutamiseks pakub EIS edaspidi
Uksnes neid teenuseid, mis vastavad selgelt turuvajadustele ning aitavad kaasa ettevotete
konkurentsivoime kasvule. Naiteks innovatsioonilaenu teenuse ettevalmistamisel on 2025. aasta
III kvartalis labi viidud innovatsioonimahukate investeeringute rahastamise turutdrke uuring
koos kaitsetddstuse valdkonna analldsi ja turu-uuringuga.

KOigi teenuste puhul on EISi eesmark pidevalt jalgida teenuste rakenduskulu, mis on defineeritud
valemiga toetuste valjamaksmise kulu / teenuse osutamise kulu, nii riigieelarveliste kui ka
vélisvahenditest rahastatud teenuste I0ikes. Selleks on kdimas rakenduskulude ja teenuste
kulumudeli (sh tasuvuse) valjatédétamine, et madista avaliku raha eest saavutatavat maoju.
Rakenduskulu hindamismudeli esmane versioon valmib 2026. aasta II kvartalis.

Rakenduskulude hindamisel jalgib EIS rahvusvahelist vordluspilti teiste sarnaste
organisatsioonidega. Naiteks analoogiliselt Business Finland’iga on otsustatud tohustada
organisatsiooni toimimist seades sihiks, et todjoukulude osakaal turule suunatud teenuste
mahust oleks 2% 2028. aastaks. EISi 2025. aasta vastav naditaja oli 5,5% ning 2026. aasta
eesmark on 3,9%.

Riskitaluvuse suurendamiseks arendab EIS finantsinstrumentide ja toetuste riskimudelit ning
suurendab kdorgema riskiga laenude ja kdenduste osakaalu teenuste portfellis. EISi juhtkond
tegutseb eesmargiparaselt selle nimel, et toetada innovatsiooni ja majanduskasvu ning
parandada ettevotete ligipaasu kapitalile.

Selleks on 2025. aastal koostatud kasvukava kuni 2028. aastani ning muudetud
finantseerimissliisteemi reitingumudelit, vOimaldades rahastamist ka korgema riskiga
projektidele kuni reitinguklassini G. Samuti on 2025. aastal tehtud ettevalmistused Euroopa
Komisjoni riigiabi loa saamiseks, et vGimaldada suurinvesteeringute edasist toetamist. 2026.
aastal jatkab EIS innovatsioonilaenu teenuse arendamist, tuginedes tehtud turutdrke anallUsile,
ning valmistub teenuse rakendamiseks 2026. aasta I kvartalis. Lisaks tooOtatakse 2026. aastal
véalja ja juurutatakse riskimudel, mis vdimaldab teadlikult ja juhitult finantseerida kdrgema
riskiga projekte; riskimudeli valjatéétamine ja juurutamine on kavandatud 2026. aasta IV
kvartalisse.



EIS sekkub turule ainult juhul, kui selleks on pdhjendatud sekkumisloogika, nditeks kui turul
puudub vajalik teenus vOi rahastamisvahend. 2025. aasta III kvartalis on tehtud vastavad
analllsid ning edaspidi on plaanis regulaarne turu monitoorimine ning turu ja turutdrgete eelnev
hindamine, mille tulemusi kasutatakse teenuste kujundamisel ja sekkumisotsuste tegemisel
alates 2026. aasta II kvartalist.

Organisatsiooni integreerimiseks ja klientide paremaks teenindamiseks on EIS viinud labi
Umberstruktureerimise, liikkudes teenusepohisest organisatsioonistruktuurist klienditeekonna
jargi organiseeritud struktuurile. Selle raames on loodud kliendikogemuse divisjon ning
rakendatakse (he ukse pohimotet, kus fookuskliente teenindatakse personaalsete
kliendihaldurite ja teenushaldurite kaudu ning Ullejdanud arikliente jarjest enam suunatakse
kasutama iseteenindusportaali (iseteenindusplatvorm on alles arendamisel ja seni pakuvad
teenuseid arikliendihaldurid). EIS on vahendamas oma domeenide arvu ja lidestab jarkjargult
oma erinevaid portaale ja veebilehti, koduleht on muudatustega slinkrooni viimisel, kus on nlid
terviklik Ulevaade pakutavatest teenustest. Kliendi tagasiside planeeritakse seirata ka edaspidi
nii NPS (soovitusindeks) kui teenuste kasutamise lihtsuse kohta, kasutades selleks Customer
Effort Score (CES) mdddikut. Taiendavalt kavandamisel on pdhjalikum kvalitatiivne intervjuudel
pohinev uuring fookuskliendi rahulolu seiramiseks, mis peab tuvastama pdhjalikumalt teenuste
kvaliteedi, teenuste sobivuse, ndustamise kvaliteedi ja lldise rahulolu ning ootused.

EIS on alustanud oma grupi titardega (SmartCap ja Krediidikindlustus) koost6d slivendamist ja
omavahelise integratsiooni labi tédtamist. Selle raames arendatakse terviklikumat teenuste
pakkumist klientidele, tehakse klientide vajaduste Uhist anallilisi ning tohustatakse koostdod
teenuste valjaarendamisel. Samuti on koos SmartCapi juhtkonnaga kaardistatud tugiteenused,
mida EIS saab grupilileselt SmartCapile pakkuda. EISi ja KredExi Uhendamise edukuse
indikaatorite ja Uhinemise mdjude retro on veel ootelehel.

Toetuste menetlemise kiirendamiseks on EIS ellu kutsunud sisemise algatuse toetuste
lihtsustamiseks, mille tulemusel on kaotatud toetuste eelhindamiskomisjon ning Iihendatud
taotlemise ajakulu. Selle jatkuna on arendatud ettevdtete suuruste ja riskide hindamise mudel,
mis vOimaldab ajakulukat t66d automatiseerida ja seelabi lihendada klientidele vastamise aega;
lisaks plaanib EIS 2026. aasta I kvartali I0puks rakendada tehisintellekti starditoetuse
hindamisaruannete koostamiseks ning arendab iseteenindusplatvormi taotluste hindamise
alamprotsesside automatiseerimiseks.

EIS korrastab uues struktuuris oma protsessid, vastutused ja rollid ning kaivitab rahvusvahelise
auditeerimise Pillar Assessment’i labimiseks, et tagada rakendusliksusele vajalik teenuste ja
protsesside digusparasus, ennetamaks rolli- ja huvide konflikte ning tagamaks efektiivhe ning
tohus organisatsioon ja kvaliteetsed teenused. Sihiks on vdetud kujuneda oma valdkonnas
kompetentsikeskuseks. Pikemas perspektiivis on vOetud sihiks areneda innovatsioonipangaks
2030+.

Hea organisatsioonilise kuvandi loomiseks tegutseb ja suhtleb EIS avatult ja labipaistvalt
avalikkuse, klientide ja partneritega. EIS kommunikeerib jarjepidevalt, millega organisatsioon
tegeleb, millist kasu see loob ning kes sellest kasu saavad. EISi mdju ja vaartus Uhiskonnas
kujuneb eelkdige tegude kaudu, mida toetab proaktivhe kommunikatsioon. EIS raagib
edulugudest ning toimib kompetentsikeskusena olukordades, kus otsitakse asjakohast teavet.

EIS tegeleb pidevalt proaktiivse meediasuhtlusega: aastas laheb organisatsioonist valja sadu
proaktiivseid sdnumeid, mille tulemusel tekib ligikaudu 5000 meediakajastust. EIS jalgib



regulaarselt sihtasutuse kuvandit avalikkuses, analllisides nii meediakajastuste tonaalsust kui
ka mainet. 2025. aastal Norstati labi viidud uuringu tulemused naitavad, et EISi mainet hindab
heaks, vaga heaks v0i suurepdraseks 62% ja halvaks vaid 5% vastanutest. Partnerlussuhete
arendamiseks korraldab EIS partnerite Gmarlauasid ning kisib jarjepidevalt tagasisidet ka
ettevotjatelt.

EIS lahtub heast U(hingudiguse tavast ning organisatsioonis kehtib ESG raamistik, mida
vaadatakse taiendavalt Ule pdrast strateegia kinnitamist. Organisatsiooni pidev parendamine on
igapaevane tegevus ning EISil on kvaliteedijuht. Plaanis on tdétajate kompetentsimudeli
valjatéétamine ja juurutamine, sealhulgas tddtajate arendamise strateegia loomine, loodus- ja
tappisteaduste ning majandusharidusega tootajate  osakaalu  suurendamine ning
koostdovorgustiku tugevdamine. Samuti téotatakse valja ja juurutatakse juhtimise hea tava,
viiakse lébi vastavad té6toad ning arendatakse juhtide arenguprogrammi. Pihendumusindeksi
sihttasemeks on seatud 62%.
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